JYSK ENERGI

Standard- og leveringsbetingelser for elforbrug og produktion til privatkunder

1 Aftalegrundlag

Neervaerende standard- og leveringsbetingelser gaelder for alle tilbud og
elaftaler om levering/afregning af el mellem Jysk Energi A/S, CVR: 2110 58
48 (“Jysk Energi”) og private husholdningskunder i feellesskab (Parterne).
Betingelserne udger, sammen med det konkrete tilbud/elaftale, det samlede

aftalegrundlag (“Aftalen”).

2 Priser

2.1 Prisgrundlag

Priserne fremgar of Aftalen og angiver Kundens betaling for den valgte
aftaletype (spot/fastpris) samt eventuelle tillaeg eller fradrag,
abonnementsydelser og specifikke produktkomponenter. Medmindre andet er
angivet i Aftalen, er priserne eksklusive de til enhver tid gaeldende skatter,
afgifter, moms, tariffer, netabonnementer og myndigheds-
/forsyningsgebyrer, som viderefaktureres til kunden uden merpris.
Omkostningerne til balancering viderefaktureres til Kunden efter principperne
beskrevet i pkt. 2.4. Valuta: Afregning sker som udgangspunkt i danske kroner
(DKK).

2.2 Prisomrade
Priser opgeres for det prisomréde, hvor leveringen sker (DK1- vest for
Storebaelt/DK2 - ost for Storebaelt). Ved skift af prisomréde kan der ske

prisjustering i overensstemmelse med Aftalen.

2.3 Produkttyper og prisfastsaettelse (Variabel og fastpris)

For spotprodukter fastsaettes prisen pd baggrund af den relevante barspris i
Kundens prisomréde (DK1/DK2) p& Nord Pool, tillagt/fratrukket de i Aftalen
angivne tilleeg i det til enhver tid geeldende tidsinterval defineret af Nord Pool.
For Fast Strem produkter aendres prisen hvert kvartal i takt med markedets

prisforventninger. Aktuelle priser kan findes pd jyskenergi.dk

2.4 Balanceomkostninger

For forbrug er leverancen inkl., balanceomkostninger.

For produktion viderefaktureres balanceomkostninger, som er Jysk Energis
udgift til ubalancemaengder i den pdgeeldende mdéned, og i det pdgeeldende
prisomrade. Omkostningen opgeres pr. kundetype og prisomréde og fordeles
forholdsmaessigt pr. kWh pd Kundens malte leverede produktion i perioden.
Hvis Kundens produktionsmenster vaesentligt afviger fra den pé&geeldende
kundetype (fx gentagne store produktionsafvigelser), kan Jysk Energi - efter

forudgdende skriftlig meddelelse - anvende et kundespecifikt balancetillaeg.

2.5 Oplyste gebyrer
Jysk Energis til enhver tid geeldende gebyrer og abonnementsbetingelser

fremgar af www.jyskenergi.dk. Jysk Energi kan andre gebyrer, priser og

prisberegningsmetode. £ndringer varsles i overensstemmelse med geeldende

lovgivning.

3 Levering

3.1 Leveringspunkt og nettransport
Levering sker i Kundens prisomrdde pd det overordnede hgjspaendingsnet.
Transporten til leveringspunktet (méalepunkts ID’et) afregnes som nettarif of

den lokale Netselskab og betales af Kunden.

3.2 Adgang til at aftage/aflevere
Kunden kan til enhver tid aftage (forbrug) og - hvor relevant - aflevere
(produktion) el efter gjeblikkeligt behov inden for de tekniske rammer, der

geelder i elnettet (Netselskab/Energinet).

3.3 Leveringskvalitet og driftsafbrydelser
Elkvaliteten folger Netselskabets til enhver tid gaeldende standarder.
Netselskabet kan afbryde eller indskraenke forsyningen i forbindelse med

ngdvendige arbejder eller fejl i nettet.

Begraensninger, fejl eller afbrydelser, der hidrerer fra netsystemet
(Netselskab/Energinet), udger ikke misligholdelse fra Jysk Energis side og
h&ndteres efter pkt 13 (Force majeure). Levering genoptages, s& snart
forholdet er ophert, og Kunden skal fortsat opfylde evrige ikke-bergrte
forpligtelser.

3.4 Forudsaetninger for levering

Det er en forudseetning for Jysk Energis levering, at Kunden til enhver tid har
gyldig tilslutningsaftale og opfylder Netselskabets betingelser. Uden gyldig
tilslutning kan Jysk Energi ikke opfylde Aftalen.

3.5 Repraesentation i net- og leveranderskifteprocesser

3.6 Varsling af forhold med betydning for levering

Kunden skal uden ugrundet ophold informere Jysk Energi om forhold, som
kan pévirke leverancen vaesentligt (fx sterre varige forbrugs-

/produktionsaendringer eller flytning/adresseaendring).

4 Maling og data

4.1 Afregningsgrundlag (DataHub)

Afregning sker pd baggrund of maledata fra netselskabet via DataHub. Det
er netselskabet, der definerer i hvilket tidsinterval maledata leveres til
DataHub. DataHub og markedsregler definerer i hvilket tidsinterval Jysk

Energi modtager afregningsvalide maledata.



4.2 Malemetoder
Malere fiernaflaeses af netselskabet. Det er netselskabet, der definerer

metoder til at indsamle méledata.

4.3 Manglende eller fejlbehaeftede maledata
Hvis maledata mangler eller er fejlbeheeftede, kan Jysk Energi midlertidigt
afregne a conto i henhold til Aftalen. N&r endelige maledata foreligger,

efterreguleres der til faktisk malte veerdier.

4.4 Malerfejl og dialog med netselskab

Ved begrundet mistanke om mdalefejl eller uoverensstemmelser kan Jysk
Energi, pd Kundens vegne, rette henvendelse til og fere dialog med
netselskabet. Kunden bistdr med nedvendige oplysninger til afklaring og

korrektion.

4.5 Stamdata og afgiftsforhold

Kunden skal sikre, at stamdata (navn, leveringsadresser, CPR nr,
kontaktoplysninger, herunder email mv.) er korrekte og ajourfarte, sé
fakturering og afgiftsbehandling kan ske korrekt. £ndringer meddeles uden
ugrundet ophold til Jysk Energi. Jysk Energi sikrer ved behov korrekt
indmelding til DataHub.

4.6 Korrektioner og differencer
Modtager Jysk Energi fra DataHub en korrektion af allerede afregnede
maledata vil evt. differencer debiteres/krediteres ved en efterfolgende

afregning i overensstemmelse med Aftalen.

4.7 Varsling ved maler/stamdata
Kunden varsler, inden for rimelig tid, Jysk Energi om aendringer, der pdvirker
madling og afregning (fx mélerudskiftning, sammenlaegning/opdeling af

maélepunkter), s& nedvendige registreringer kan gennemfares rettidigt.

5 Fakturering og betaling

5.1 Fakturering
Jysk Energi fakturerer manedsvis eller kvartalsvis forud, medmindre andet er
aftalt. Endelig afregning baseres p& de méledata, der modtages via

netselskabet/Datahub, og fremsendes med naeste aconto-opkreevning.

5.2 Forfald og betalingsfrister

Betalingen kan med frigerende virkning kun ske til den i fokturaen anviste
konto/betalingskanal og senest kl. 11.00 pé forfaldsdagen. Falder forfald pé
en lerdag, sendag eller helligdag, anses forstkommende bankdag som
rettidig betalingsdag. Betalingsbetingelsen er 14 dage netto fra fakturadato,
medmindre andet er aftalt. Sker betalingen ikke rettidigt, beregner Jysk Energi
renter efter renteloven. Herudover kan Jysk Energi opkraeve lovbestemte

gebyrer samt rimelige, dokumenterede inddrivelsesomkostninger.

Kunden kan ikke modregne egne krav i Jysk Energis fordringer eller
tilbageholde betaling, medmindre modkravet er skriftligt anerkendt of Jysk

Energi eller fastsldet ved endelig dom. Kreditnotaer kan kun anvendes til den
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faktura, de vedrerer, og kan ikke modregnes i andre eller kommende fakturaer

uden skriftlig accept af Jysk Energi.

5.3 Faktureringskanaler og leveringsoplysninger

Jysk Energi fakturerer elektronisk via PDF p& e-mail, e-boks eller lignende.

Kunden skal oplyse en dedikeret e-mailadresse til fremsendelse af faktura og

anden aftalerelevant kommunikation.

Ved postforsendelse kan der opkraeves et forsendelsesgebyr pr. faktura i

henhold til Jysk Energis til enhver tid geeldende prisliste.

5.4 Modregning

Jysk Energi er berettiget til at modregne ethvert forfaldent krav mod Kunden i
ethvert tilgodehavende, som Jysk Energi (eller koncernforbundne selskaber)
har eller fr mod Kunden - uanset om kravene udspringer af naervaerende
Aftale eller andre aftaleforhold. Omkostninger ved evrige

inddrivelsesforanstaltninger afholdes af Kunden.

5.5 Saerlige afgiftsforhold

Kunden skal uden ugrundet ophold meddele Jysk Energi eendringer i saerlige
afgiftsforhold (fx elvarme) og stille nedvendig dokumentation til r&dighed;
manglende eller forkerte oplysninger kan medfare

efteropkraevning/korrektion.
5.6 Adgang til faktura og forbrugsoplysninger

Kunden har digitalt adgang til alle faktura og Isbende forbrugsoplysninger.

6 Produkter
6.1 Maengde

For alle produkter geelder det, at det er uden maengdebegraensning.
6.2 Fastprisaftaler

P& aftaler med fastpris prisseetning, er elprisen fast i foruddefineret tidsrum.
Aktuelle priser oplyses pd jyskenergi.dk og/eller via andre digitale
selvbetjeningstjenester (f.eks. appen ello) eller kundens individuelle elaftale.

Det er Kundens ansvar at felge prisudviklingen, og agere herefter.
6.3 Variable aftaler

P& aftaler med variabel (spotbaseret) prissaetning svinger priserne, hvilket kan
vaere forbundet med risiko. Aktuelle priser oplyses pd jyskenergi.dk og/eller
via andre digitale selvbetjeningstjenester (f.eks. appen ello). Det Kundens

ansvar at felge prisudviklingen, og agere herefter.
6.4 Klima EI

Ved tilvalg af Klima El keber Jysk Energi certifikater efter myndighedernes

geeldende retningslinjer. Klima El er baseret pd 100% vedvarende energikilder



fra Danmark. Priser og evrige vilkar for Klima El fremgdr af den individuelle

elaftale.

7 Sikkerhedsstillelse
7.1 For ikrafttraedelse

Jysk Energi kan kraeve sikkerhed for Aftalens ikrafttraeden; stilles den ikke

senest dagen for aftalens ikrafttraeden, bortfalder Aftalen.
7.2 Lebende kreditvurdering

Jysk Energi kan lsbende kreditvurdere Kunden og efter ikrafttreedelsen kraeve
forudbetaling og/eller supplerende sikkerhed, hvis Jysk Energi vurderer, at der

er risiko for, at Kunden vil komme i restance eller restancen bliver uerholdelig.

Jysk Energi forbeholder sig ret til, i hele aftaleperioden, lsbende at modtage
kreditoplysninger fra uafhaengige kreditoplysningsbureauer og/eller

skyldnerregistre.
7.3 Frister og retsvirkninger

Ved Kundens manglende betaling fremsendes krav om indbetaling of

sikkerhedsstillelse med en frist pd 15 hverdage fra modtagelsen.

Er Kunden ikke i restance, men kreditvurderes Kunden til at skulle stille

sikkerhed, gives der 2 méneder til at stille den.

Stilles den kraevede sikkerhed ikke inden fristen, vil Aftalen kunne opheeves og

levering standses efter gaeldende lovgivning.

Jysk Energi forbeholder sig ret til at eendre Aftalen til manedlig forudbetaling
pd baggrund of kreditvurdering. £ndringen vil treede i kraft fra tidligst

naestkommende 1. i m@neden.
7.4 Sikkerhedens starrelse

Sikkerhedens storrelse md ikke overskride Jysk Energis risiko i det konkrete
tilfeelde og kan hejst udgere 5 mdaneders forbrug. Jysk Energi kan kraeve, at

sikkerheden er stillet, inden leveringen padbegyndes eller fortsaettes.

8 Flytning og overdragelse
8.1 Overdragelse af Aftalen

Kunden mé ikke overdrage Aftalen (helt eller delvist) til tredjemand uden
forudgdende skriftligt samtykke fra Jysk Energi. Inden samtykke kan Jysk
Energi kraeve kreditvurdering og sikkerhed hos den nye aftalepart. Sker
overdragelse uden samtykke, kan Jysk Energi afvise overdragelsen eller
opsige/aendre Aftalen og kraeve bod/erstatning for dokumenteret tab

(prissikring, omkostninger og manglende indtjening).

8.2 Flytning til nyt leveringspunkt
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Hvis Kunden flytter adresse (forbrugssted), fortsaetter Aftalen pd den nye
adresse (det nye forbrugssted), medmindre Kunden opsiger Aftalen. Aftalen
p& den nye adresse (forbrugssted) fortsaetter som hidtil. Der kan dog
forekomme prisjusteringer i forbindelse med flytning fra et pris- og/eller
netomrdde til et andet. Slutafregning for det fraflyttede leveringspunkt

udsendes senest 4 uger efter opher/fraflytning.

Kunden skal varsle Jysk Energi om flytningen senest 10 hverdage inden
flytningen. Ved dedsfald, begaering om rekonstruktionsbehandling, begeering
om konkurs eller indledning aof geeldssanering skal Jysk Energi straks

underrettes herom.
8.3 Overdragelse fra Jysk Energi:

Jysk Energi kan uden Kundens samtykke overdrage Aftalen til
koncernforbundet selskab eller som led i hel/delvis overdragelse of aktiviteter;

ny leverander indtraeder i rettigheder og forpligtelser.

9 Aftaleperiode og opher
9.1 Varighed og binding

Aftalens start fremgar of el-aftalen.

Aftalen lober frem til opsigelse, og medmindre Aftalen angiver andet, er der

ingen binding pd Aftalen, og Kunden kan derfor opsige Aftalen efter enske.

Angiver Aftalen en bindingsperiode, vil en opsigelse i bindingsperioden udlgse
et gebyr for misligholdt kontrakt til deekning af omkostninger ved afvikling af
Aftalen.

9.2 Konvertering undervejs

Kunden kan frit skifte produkt ved Jysk Energi, sGfremt produktspecifikke
betingelser er overholdt. Produktskifte kan ske ved neestkommende

manedsskifte
9.3 Udlgb og fortsaettelse

For alle aftaler gaelder, at Jysk Energi automatisk fortsaetter elleverancen til
Kunden efter udlebet of den aftalte leveringsperiode, medmindre Kunden selv
har lavet en ny elaftale med Jysk Energi eller skifter til anden leverander.

Levering of el sker herefter pd standardvilkar for Variabel Strem med Klima.

10 Produktion
Produktion afregnes efter gaeldende principper for momsbehandling. | dag er
streamproduktion omfattet af omvendt betalingspligt. Afregning aof produktion

sker kvartalsvis bagud.

Jysk Energi fér med Aftalen fuldmagt til at udstede certifikater p&
produktionen. Certifikater der udstedes, tilfalder Jysk Energi uden beregning.
Jysk Energi far réderet over certifikaterne og disse kan bl.a. indgd i Jysk

Energis markedsfering.



11 Misligholdelse

1.1 Hvad anses som vaesentlig misligholdelse

Veesentlig misligholdelse foreligger bl.a. ved: betalingsmisligholdelse,
manglende sikkerhed/forudbetaling efter pakrav, vaesentlig overtreedelse af
Aftalen, der ikke afhjaelpes inden frist, vaesentlig misligholdelse af andre
aftaler mellem Parterne (krydsmisligholdelse), insolvens-tegn (rekonstruktion,
konkursbegaering, negativ egenkapital mv.), dedsfald og ved manglende

oplysninger om bopeel, fx udrejst eller forsvundet ifelge Folkeregistret.
11.2 Betalingsmisligholdelse

Ved manglende rettidig betaling aof sikkerhedsstillelse kan Jysk Energi
opheeve aftalen og foretage et leveranceopher med gjeblikkelig virkning.
Genoptagelse kan kraeves betinget aof fuld betaling af forfaldne beleb, renter
og omkostninger. Leveranceopher fritager ikke Kunden for

betalingsforpligtelser.
1.3 Andre misligholdelser (afhjaelpning)

Ved anden vaesentlig misligholdelse end betalingsmisligholdelse kan Jysk
Energi standse eller ophaeve, medmindre forholdet er afhjulpet senest 5

arbejdsdage efter skriftligt pdkrav.
11.4 Kreditvaerdighed, sikkerhed og forudbetaling

Jysk Energi kan foretage Isbende kreditvurdering og kreeve forudbetaling
og/eller sikkerhed ved forvaerret kreditvaerdighed. Stilles kraevet sikkerhed

efter skriftligt pdkrav, kan Jysk Energi opsige Aftalen og stoppe leverancen.
11.5 Krydsmisligholdelse

Misligholder Kunden veesentligt en eller flere andre aftaler mellem Parterne,
kan Jysk Energi ophaeve denne Aftale med gjeblikkelig virkning ved skriftlig

meddelelse.
11.6 Jysk Energis misligholdelse

Misligholder Jysk Energi vaesentligt og afhjeelper ikke senest 10 arbejdsdage
efter Kundens skriftlige p&krav, kan Kunden ophaeve Aftalen. Kunden kan
kraeve erstatning for merpris ved indgdelse af en tilsvarende alternativ el-
aftale; tabet opgeres som differencen mellem Aftalens pris og den hgjere pris
i den alternative elaftale x forventet restforbrug; dokumentation for alternativ

elaftale fremsendes til Jysk Energi.
11.7 Erstatning og bod ved opheevelse pga. Kundens misligholdelse

Ved Jysk Energis ophaevelse pga. Kundens misligholdelse kan Jysk Energi
kraeve erstatning/bod for dokumenteret tab, herunder prissikringstab opgjort
som differencen mellem Aftalens pris og geeldende markedspris pd
opheevelsesdagen x forventet restforbrug; relevant markedsdokumentation
fremsendes til Kunden. Herudover kan kraeves rimelige omkostninger og

manglende indtjening i overensstemmelse med Aftalen og dansk ret.
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11.8 Modregning og @vrige aftaler

Ved ophaevelse pga. Kundens misligholdelse kan Jysk Energi ophaeve ovrige
aftaler med Kunden uden seerskilt varsel og modregne ethvert krav mod

ethvert tilgodehavende i koncernen.
1.9 Form og frister

Pd&krav og opheevelse skal veere skriftlige. Frister i arbejdsdage regnes uden
lerdage, sendage og helligdage. Ophaevelse far virkning, ndr meddelelsen er

kommet frem, hvis misligholdelsen bestar.
1110 Sammenhaeng til afbrydelse
Ved ophaevelse kan Jysk Energi foranledige afbrydelse i henhold til pkt 12.

12. Afbrydelse

Jysk Energi kan foranstalte afbrydelse of elforsyningen til Kunden, nar
Aftalen ophaeves. Forsyningsafbrydelse kan ikke ske, hvis Kunden modtager
levering fra en anden elleverander. Omkostninger forbundet med
forsyningsafbrydelsen, herunder gendbning af forsyningen, afholdes af

Kunden.

| sager om afbrydelse af elforsyningen registrerer og behandler Jysk Energi
Kundes oplysninger, hvis elforsyning afbrydes eller forseges afbrudt, herunder

oplysninger om:

1 Forhold der indebeerer, at afbrydelse af elforsyningen umiddelbart
ikke kan ske, fx pga. forhold vedrerende dyrehold, barn eller hjeelpelose

personer.

2. Forhold der giver anledning til overvejelser om sikkerheden for Jysk
Energis ansatte eller for personer, der varetager Jysk Energis interesser, fx

Kundens adfeerd.
3. @vrige forhold pd Kundens ejendom of relevans for afbrydelsen.

Oplysningerne registreres og behandles til brug for gennemfeorelse af den
aktuelle afbrydelse og eventuelle fremtidige afbrydelsessager. Oplysningerne
anvendes i kontakten med Kunden. Jysk Energi videregiver oplysninger til
netselskabet og offentlige myndigheder i det omfang, det er et nedvendigt
led i kommunikationen mellem elleverander, netselskab og offentlig
myndighed, fx om grunden til, at afbrydelse af elforsyningen umiddelbart ikke

kan ske.

13 Force majeure

13.1 Definition, omfang og typiske haendelser

Force majeure foreligger, hvis en Part (‘Ramt Part”) forhindres i at opfylde
Aftalen af forhold uden for Partens rimelige kontrol, som ikke med rimelig
omhu kunne forudses eller overvindes. Parternes forpligtelser suspenderes i
det omfang og sé leenge forholdet bestdr. Force majeure kan navnlig foreligge

ved ekstraordinaere naturkraefter, krig/terror, brand/haervaerk, omfattende IT-



og kommunikationsnedbrud, arbejdsstridigheder, forsyningsusikkerhed og
vaesentlige skader pd elanleeg. Pengemangel er ikke force majeure. Er
Netselskab eller Energinet ramt og erklaerer force majeure i distributions-
/transmissionssystemet, anses forholdet i samme omfang som force majeure

mellem Parterne.
13.2 Varsling og dokumentation

Den Ramte Part skal uden ugrundet ophold efter kendskab skriftligt varsle
modparten om haendelsens art, berarte forpligtelser og forventet varighed
samt lsbende give status ved veesentlige @endringer. Relevante
erklaringer/dokumentation fra netselskob/Energinet mv. fremsendes i det

omfang muligt.
13.3 Afbedning og delvis opfyldelse

Den Ramte Part skal loyalt sege forholdet overvundet hurtigst muligt og
reducere virkningerne (teknisk omkobling, alternative leveringsvinduer,
koordinering med netselskab/Energinet). Er forhindringen delvis,
leveres/opfyldes i det omfang muligt; begraenset kapacitet fordeles sagligt

og ikke-diskriminerende.
13.4 Retsvirkninger og genoptagelse

Kun bergrte forpligtelser suspenderes; avrige forpligtelser bestar. Betaling for
allerede leverede ydelser, lovpligtige afgifter og pdlebne omkostninger
forfalder som aftalt. Begraensninger/paleaeg fra netsystemet er ikke
misligholdelse fra Jysk Energi og behandles som force majeure. Nar forholdet

opharer, genoptages opfyldelsen uden ugrundet ophold.
13.5 Langvarige haendelser

Bestdr force majeure uafbrudt i over 30 kalenderdage, kan hver Part kraeve
forhandling om midlertidige tilpasninger. Bestar forholdet i over 60
kalenderdage, kan bererte dele ophaeves med 10 arbejdsdages skriftligt varsel
uden ansvar ud over betaling for allerede leverede ydelser og nedvendige,
dokumenterede nedlukningsomkostninger. Kan Aftalens hovedformadl ikke
realistisk opfyldes i over 90 kalenderdage, kan Aftalen ophaeves i sin helhed

med 10 arbejdsdages varsel.

14 Ansvar

14.1 Ansvarsgrundlag

Parterne heefter efter dansk rets almindelige regler. Medmindre andet folger of
Aftalen mellem Parterne. Hver part skal begraense sit tab og uden ugrundet
ophold informere den anden part om forhold, der kan forveerre eller forleenge

tabet.
14.2 Net, elkvalitet og pdlagte indskraenkninger

Jysk Energi er ikke ansvarlig for skade eller tab som felge aof fejl eller
afbrydelser i elnettet, og heller ikke for leverancens tekniske kvalitet, herunder

spaendingsniveau, frekvens og stejforhold. Fejl og mangler, der skyldes
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tekniske forhold i distributionsnettet, er Netselskabets ansvar; klager over
kvaliteten i distributionsnettet rettes til Netselskabet. Jysk Energi er endvidere
ikke ansvarlig for skade eller tab som faelge af indskraenkninger eller
begraensninger pdlogt af Netselskabet, Energinet eller Nord Pool. Handtering

aof netpévirkninger falger pkt. 3 og 13, og afbrydelse/gendbning falger pkt. 12.
14.3 Indirekte tab

Jysk Energi er uden ansvar for indirekte tab, herunder driftstab, tabt avance,
produktionstab, datatab og andre falgeskader. Dette geelder ogsd, hvor

Kunden béde har bolig- og erhvervsforbrug pd samme adresse. Undtagelse:
Ansvarsfraskrivelsen gaelder ikke ved grov uagtsomhed eller forseet hos Jysk

Energi. Kunden opfordres til at tegne driftstabsforsikring.

15 GDPR
15.1 Rolle og behandlingsgrundlag

Jysk Energi er dataansvarlig for personoplysninger om Kundens
kontaktpersoner m fl. til indgé&else og opfyldelse of Aftalen. Netselskabet,
Energinet og Datahub er selvsteendigt dataansvarlige for deres behandlinger.
Behandlingsgrundlag: aftaleopfyldelse, retlige forpligtelser (fx
bogfraring/ofgifter) og legitime interesser (fx kreditvurdering, drift/forbedring,
misbrugsforebyggelse). Hvor loven kraever det, anvendes samtykke (fx visse
former for elektronisk markedsfaring). Ved legitim interesse foretager Jysk

Energi en interesseafvejning.
15.2 Oplysninger og modtagere

Vi behandler typisk identifikations- og kontaktoplysninger,
virksomhedsrelation/rolle, brug of seIvbetjening/korrespondonce samt male-
og afregningsdata i det omfang, de kan henfores til en fysisk person.
Oplysninger stammer fra Kunden og netsystemets processer. Videregivelse
kan ske, hvor nadvendigt, til Netselskab/Energinet/Datahub, myndigheder,
betalings- og it-leveranderer samt koncernforbundne selskaber.
Databehandlere er kontraktuelt forpligtet til passende sikkerhed og
fortrolighed.

15.3 Opbevaring og overfarsler

Regnskabs- og bilagsdata opbevares som udgangspunkt i mindst 5 ar fra
regnskabsérets udleb. @vrige personoplysninger slettes/anonymiseres, ndr
de ikke laengere er nedvendige, medmindre leengere opbevaring felger of lov
eller for at fastlaegge, gore geeldende eller forsvare retskrav. Sikkerhedskopier

udleber efter faste cyklusser.
15.4 Sikkerhed og brud

Vi anvender passende tekniske og organisatoriske foranstaltninger (fx
adgangskontrol, logning, segmentering og leveranderstyring). Brud pd
persondatasikkerheden hd&ndteres efter interne procedurer og anmeldes uden
unedig forsinkelse til Datatilsynet i overensstemmelse med lovens frister;

berarte personer informeres uden unedig forsinkelse, ndr det er ngdvendigt.



Nar Jysk Energi behandler som databehandler, underrettes Kunden uden

ungdig forsinkelse med relevante oplysninger om bruddet.
15.5 Rettigheder, kontakt og databehandleraftale

Den registrerede har rettigheder efter GDPR (indsigt, berigtigelse, sletning,
begraensning, dataportabilitet og indsigelse). Anmodninger besvares uden
ungdig forsinkelse og i overensstemmelse med lovens frister; vi kan bede om
oplysninger til identitetsbekreeftelse. Kontaktoplysninger fremgdr af

www.jyskenergi.dk

Hvis Jysk Energi behandler pd Kundens vegne, indgds databehandleraftale
efter artikel 28; brug af underdatabehandlere sker med forudgdende

underretning og ajourfert liste.

16 Klager

Kunden har krav pd klagebehandling af god standard. Behandlingen of en
klage skal ske hurtigst muligt. Hvis Kunden ikke er tilfreds med Jysk Energis
opfyldelse af Aftalen, en afgerelse truffet af Jysk Energi eller
kundebehandlingen i evrigt, kan Kunden henvende sig skriftligt til Jysk

Energis kundecenter p&: kunderservice@jyskenergi.dk

Henvendelsen har ikke opsaettende virkning og giver ikke udseettelse med
betalinger mv., medmindre dette udtrykkeligt aftales med Jysk Energi. Jysk
Energi besvarer Kundens henvendelse snarest muligt dog inden for en maned

fra modtagelse og uden ugrundet ophold. Hvis Kunden fortsat er utilfreds,

eller hvis Kunden ikke har modtaget svar pd sin henvendelse inden én maned,

kan Kunden klage over Jysk Energi til:

Ankenavnet pd Energiomradet

Carl Jacobsens Vej 35

2500 Valby Telefon

417150 00
ost(@energianke.dk

www.energianke.dk

Ankenaevnet behandler civilretlige tvister mellem private forbrugere og
energiselskaber. Retssager mod Jysk Energi A/S vedrerende Aftalen og/eller

leveringsbetingelserne skal anleegges ved Retten i Holstebro.

17 Andringer

17.1 Hvad kan sendres

Jysk Energi kan ensidigt eendre disse betingelser og vilkarene i Aftalen,
herunder priser. | aftaleperioden kan pris- og vilkdrskomponenter justeres, nar

aendringen er ngdvendig og sagligt begrundet i:
a) éendret lovgivning, bekendtgerelser eller offentlig regulering,

b) myndighedsafgerelser, markedsregler eller systemaendringer hos

Energinet/Datahub/Netselskab,

JYSK ENERGI

) indfarelse eller aendring af skatter, ofgifter, tariffer eller offentlige gebyrer,

d) strukturelle markedsaendringer, herunder sendringer i afregnings- og
balancemodeller, profilering/allokering, prisomréder eller bortfald/aendring of

referenceindeks (fx spot-/omr&depris),

e) balance- og systemydelsesomkostninger samt ubalanceafregning, i det

omfang omkostningsgrundlaget dokumenteret sendres,

f) krav fra handelspladser/clearere/modparter om sikkerhed, kredit- eller
leveringsbetingelser, der pdvirker omkostningsgrundlaget for det aftalte

produkt.

17.2 Principper

Justeringer gennemferes efter nedvendigheds- og proportionalitetsprincippet
og - hvor det er muligt - pd en omkostningsneutral metode i forhold til det
oprindeligt aftalte produkt. Relevant dokumentation kan udleveres efter

anmodning.

18 Varsel & Information

Vaesentlige aendringer til ugunst for Kunden varsles med forudg&ende varsel i
overensstemmelse med gaeldende lov. @vrige eendringer (herunder aendringer
til ugunst for Kunden, som ikke er vaesentlige) informeres via én eller flere af
folgende kanaler: jyskenergi.dk, regningsfremsendelse, e-mail/EAN/EDI,

dagspressen eller pd anden sagligt begrundet made.
18.1 Kundens rettigheder

Hvis en veesentlig eendring til ugunst for Kunden ikke felger af forhold naevnt i
17.1 a-f, kan Kunden skriftligt opsige Aftalen med virkning fra @ndringens

ikrafttreeden. Opsigelse i bindingsperioden udlaser opger efter §9.1.
18.2 Ikrafttraeden

AEndringer treeder i kraft pd den i meddelelsen angivne dato og erstatter

tidligere versioner.

Holstebro december 2025
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